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ARGOMENTI  

L’intelligenza emotiva
• Goleman
• le emozioni primarie e secondarie
• l’empatia

Gli stili comunicativi:
• lo stile assertivo;
• lo stile passivo;
• lo stile manipolatorio;
• lo stile aggressivo.

La dinamica della comunicazione interpersonale
• conferma, rifiuto e disconferma
• puntualizzare
• rinfacciare
• predicare
• recriminare

Il gruppo e le sue dinamiche:
• la coesione e il conformismo
• i ruoli all’interno del gruppo: il leader e il capo
• le tipologie di leadership: visionario, democratico, coach, esigente, affiliativo, 

autoritario.
• Esperimento di Asch

La relazione interpersonale:
• definizione
• aspettativa
• motivazione
• atteggiamento
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